АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПРИРЕЧЕНСКИЙ СЕЛЬСОВЕТ НОВООРСКОГО РАЙОНА ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

        От 07 августа 2012 г. № 46

*

Об утверждении административного
регламента предоставления муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими и постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях

(С изменениями внесенными постановлением 
от 09.04.2018 года №33, от 01.08.2018 года № 61, 

от 24.10.2018 года № 83) 

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация муниципального образования Приреченский сельсовет

ПОСТАНОВИЛ:

1.
Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления
муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими и постановка на учет в
качестве нуждающихся в жилых помещениях».

2.
Настоящее постановление вступает в силу после его обнародования.

Глава администрации Муниципального образования

Приреченский сельсовет
С.И.Чиков

                                                                                            Приложение к постановлению №46              

                                                                                            Об утверждении административного
                                                                                            регламента предоставления  

                                                                                            муниципальной услуги «Признание  

                                                                                            граждан малоимущими и постановка  

                                                                                            на учет в качестве нуждающихся в  

                                                                                            жилых помещениях» 

                                                                                               (С изменениями внесенными постановлением 
                                                          от 09.04.2018 года №33, от 01.08.2018 года № 61, от 24.10.2018 года № 83) 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими и постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых

помещениях

     1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими и постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги по признанию граждан малоимущими в целях принятия их на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма (далее - муниципальная услуга).

1.2. Административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги.

1.3.
Право на получение муниципальной услуги имеют граждане, Российской
Федерации, проживающие на территории муниципального образования Приреченский
сельсовет Новоорского района (далее - заявители).

     2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.
Наименование муниципальной услуги: «Признание граждан малоимущими и
постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».

2.2.
Муниципальную услугу предоставляет администрация муниципального
образования Приреченский сельсовет (далее - Администрация).

Место нахождения Администрации:

462816, Оренбургская область, Новоорский район, с. Центральная усадьба совхоза «Новоорский» ул. Школьная, д.9

Администрация осуществляет прием заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги в соответствии со следующим графиком:

Приемные дни понедельник - пятница.

Время приема : с 09.00 часов до 17.00 часов

Суббота, воскресенье - выходные дни.

Справочные телефоны: 7-13-48, 7-12-43

2.3.Результатом предоставления муниципальной услуги является:

             1)признание граждан малоимущими в целях постановки на учет в качестве
нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;

2)
отказ в признании граждан малоимущими в целях постановки на учет в качестве
нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;

2.4.
Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней с
момента регистрации поступившего заявления.

2.5.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со
следующими нормативными правовыми актами:

             - Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ,

· Закон Оренбургской области от 13.07.2007 № 1347/285-IV-ОЗ «О предоставлении гражданам, проживающим на территории Оренбургской области, жилых помещений жилищного фонда Оренбургской области»,

-
Закон Оренбургской области от 29.12.2007 №1853/389-1V-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления Оренбургской области отдельными государственными

полномочиями Оренбургской области по обеспечению жильем по договору социального найма отдельных категорий граждан.

           2.6.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

           2.6.1. Заявитель подает заявление о признании малоимущим в целях постановки на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, согласно приложению № 1, с приложением следующих документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: копии паспортов граждан, указанных в заявлении; копия свидетельства о заключении (расторжении) брака граждан, указанных в заявлении; копии свидетельств о рождении несовершеннолетних детей, указанных в заявлении; выписка из домовой книги; копия финансового лицевого счета; выписка из Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Оренбургской области о правах отдельного лица на недвижимое имущество и сделок с ним на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества в Оренбургской области за последние пять лет на всех членов семьи, указанных в заявлении; справка из органов БТИ о наличии либо отсутствии частного домовладения на территории муниципального образования Приреченский сельсовет на всех членов семьи, указанных в заявлении; технический паспорт на жилое помещение; справка из органов БТИ о наличии либо отсутствии частного домовладения на территории муниципального образования Приреченский сельсовет на всех членов семьи, указанных в заявлении; справка из налоговых органов на всех членов семьи, указанных в заявлении (подтверждающая сведения о стоимости принадлежащего на праве собственности имущества, подлежащего налогообложению; о доходах от имущества, принадлежащего на праве собственности (доходы от реализации и сдачи в аренду (наем) имущества), за календарный год; о полученных авторских вознаграждений за календарный год; о доходах, полученных от занятий предпринимательской деятельностью, за календарный год; о доходах, полученных по акциям и другим ценным бумагам, за календарный год; о доходах по процентам по банковским вкладам за календарный год; о доходах от наследуемых или подаренных денежных средств за календарный год); справка из Пенсионного фонда о наличии либо отсутствии выплат за календарный год на всех членов семьи, указанных в заявлении; справка из органов социальной защиты населения за календарный год о наличии либо отсутствии выплат на всех членов семьи, указанных в заявлении; справка о получении пособия по безработице за календарный год (для работоспособных неработающих граждан) на всех членов семьи, указанных в заявлении; справка из отдела жилищных субсидий за календарный год на всех членов семьи, указанных в заявлении; справка ф. 2-НДФЛ за календарный год с места работы на всех работающих членов семьи, указанных в заявлении; справка о получении стипендии (для студентов) за календарный год на всех членов семьи, указанных в заявлении; справка о получении алиментов за календарный год на всех членов семьи, указанных в заявлении; справка о денежных средствах, выделяемых опекуну, за календарный год на всех членов семьи, указанных в заявлении.

      Все документы предоставляются в копиях с одновременным предоставлением оригинала либо в копиях, заверенных нотариусом. Копии документов после проверки их соответствия оригиналу заверяются лицом, принимающим документы.

     Обязанность по предоставлению вышеперечисленных документов возлагается на гражданина, подающего заявление.

     Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

     Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

             2.10.Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

     В постановке заявителя на учет малоимущих граждан, нуждающихся в жилых помещениях, может быть отказано, если: 

     обеспеченность общей площадью жилого помещения более установленного минимума кв. м на одного зарегистрированного;
     среднедушевой доход на одного члена семьи более установленного расчетного порогов
значения; в течение пяти последних лет были совершены действия по намеренному
ухудшению   своих   жилищных   условий,   за   исключением   случаев   регистрации
новорожденных детей; предоставлен неполный комплект документов или предоставлены
документов, которые не подтверждают право заявителя состоять на учете нуждающихся в
жилых помещениях.
Основаниями для переноса рассмотрения вопроса постановки на учет малоимущих граждан, нуждающихся в жилых помещениях, являются: выявление фактов, требующих дополнительных документов для рассмотрения вопроса; проверка достоверности предоставленных документов.

2.11. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов о пре​доставлении муниципальной услуги составляет 30 минут.

     Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут.

             2.13.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

            2.13.1.
Прием заявителей осуществляется в специально выделенном для пре-
доставления муниципальной услуги помещении. Помещение содержит места для
информирования, ожидания и приема заявителей.

             2.13.2.Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей
с информационными материалами, оборудуются:

              -
информационным стендом с образцами для заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-
стульями и столами для заполнения заявления.

               2.13.3.
Места ожидания в очереди на подачу заявления и необходимых документов
и получение результата предоставления муниципальной услуги оборудуются местами для
сидения.

                2.13.4. Прием заявителей осуществляется в администрации Приреченского сельсовета.

      В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе специалистом ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

               2.13.5.Кабинет приема заявителей оборудуется информационной табличкой
(вывеской) с указанием:

· номера кабинета;

· фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием;

· времени приема заявителей.

               2.13.6.Место для заполнения заявления оборудуется стульями, столом и
обеспечивается образцами заполнения заявления.

              2.13.7. Требования к оформлению входа в здание.

Вход в здание, в котором расположены используемые для предоставления муниципальной услуги помещения, оборудуется удобной лестницей, а также пандусом для обеспечения доступности инвалидов.

Вход в здание оформляется табличкой, информирующей о наименовании органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу.
               2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.       Показатели доступности муниципальной услуги:

· опубликование информации о предоставлении муниципальной услуги в газете «Новоорская газета» и размещение на официальном Интернет-сайте муниципального образования Приреченский сельсовет;

· обеспечение свободного доступа к информационному стенду с образцами для заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-
бесплатность предоставления муниципальной услуги. Показатели качества муниципальной услуги:

· предоставление муниципальной услуги в сроки, определённые пунктом 2.4. настоящего административного регламента;

· отсутствие жалоб со стороны заявителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.
                2.15. Иные требования к порядку предоставления муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

                2.15.1.Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной
услуги осуществляется в виде:

· индивидуального информирования,

· публичного информирования.

Индивидуальное информирование проводится в форме:

· устного информирования,

· письменного информирования.

2.15.2. Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается специалистом лично либо по справочным телефонам, указанным в п. 2.2 настоящего административного регламента.

2.15.3. При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги специалист сообщает информацию по следующим вопросам:

· категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

· перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

· время приема документов;

· срок предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействий) должностных лиц и муниципальных служащих, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного заявления, в том числе в электронной форме.

2.15.4. При ответе на телефонные звонки специалист обязан подробно, в корректной форме, информировать заявителя по интересующим его вопросам, не​посредственно касающихся предоставления муниципальной услуги; воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном исполнении должностных обязанностей, а также избегать конфликтных ситуаций; соблюдать права и законные интересы обратившихся заявителей.

2.15.5. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о на​именовании фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Во время разговора:

· необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

· при невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста Администрации или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

                2.15.6.Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование о
порядке предоставления муниципальной услуги, должен принять все необходимые меры
для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности
предоставления полной информации специалист, осуществляющий индивидуальное
устное информирование, должен предложить заявителю обратиться за необходимой
информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для
устного информирования по интересующему его вопросу.

Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалистом Администрации осуществляется в течение 15 минут.

              2.15.7 Индивидуальное письменное информирование заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги при поступлении заявления, в том числе в электронной форме, осуществляется путем направления ему специалистом ответа почтовым отправлением, а также электронной почтой.
При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявите в течение 30 дней со дня регистрации заявления.

2.15.8. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в газете «Новоорская газета», на официальном Интернет-сайте муниципального образования Приреченский сельсовет, а также на информационном стенде Администрации.

2.15.9. Заявитель имеет право на получение сведений о ходе выполнения его заявления, в том числе в электронной форме. Для получения сведений о ходе выполнения муниципальной услуги заявитель указывает (называет) фамилию, имя, отчество и дату обращения. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) выполнения муниципальной услуги находится его заявление.
             3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1.
При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие
административные процедуры:

             1)
прием и регистрация заявления с предоставленными документами;

             2)рассмотрение заявления, установление оснований для признания граждан
малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях,
предоставляемых по договорам социального найма;

             3)подготовка проекта постановления администрации муниципального образования
Приреченский сельсовет об утверждении решения заседания комиссии по жилищным
вопросам при администрации муниципального образования Приреченский сельсовет и
подготовка уведомления о признании гражданина и членов его семьи малоимущими или
отказе в признании гражданина и членов его семьи или одиноко проживающего
гражданина малоимущими.

3.2.
Административная процедура: «Прием и регистрация заявления с пре-
доставленными документами».

3.2.1.
Основанием для исполнения административной процедуры является
поступление заявления с документами, указанных в п. 2.6 настоящего административного
регламента.

3.2.2.
Специалист, осуществляет проверку представленных документов:

1)
на наличие необходимых документов, указанных в п. 2.6 настоящего
административного регламента;

             2)
на соответствие представленных экземпляров копий документов оригиналам.
     Копии  документов  после  проверки  их  соответствия  оригиналу  заверяются специалистом. Сверка производится немедленно, после чего подлинники документов возвращаются заявителю специалистом.

             3.2.3.
После приема документов специалист регистрирует поступление заявления и
представленных документов в установленном порядке .

3.2.4.
Результатом административной процедуры является направление
специалистом заявления и документов на рассмотрение главе администрации
муниципального образования Приреченский сельсовет.

3.3.
Административная процедура: «Рассмотрение заявления, установление
оснований для признания граждан малоимущими в целях постановки на учет в качестве
нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».

3.3.1. Основанием для начала процедуры является получение главой администрации муниципального образования Приреченский сельсовет заявления и предоставленных документов.

3.3.2. По результатам рассмотрения глава администрации муниципального образования Приреченский сельсовет отписывает заявление на исполнение специалисту.
3.3.3. Специалист рассматривает заявление и предоставленные документы на предмет отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.8 настоящего административного регламента.

3.3.4. При наличии оснований для отказа, указанных в пункте 2.8, заявителю направляется уведомление с указанием причины отказа в предоставлении муниципальной услуги.

  3.3.4.1 Администрация муниципального образования не вправе требовать от заявителя:

 представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  муниципального служащего, работника, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
             3.3.5.
В случае установления соответствия представленных документов
установленным требованиям настоящего Административного регламента, специалист
осуществляет исчисление размера дохода и стоимости имущества, приходящегося на
каждого члена семьи и готовит документы к рассмотрению их на заседании комиссии по
жилищным вопросам при администрации муниципального образования Приреченский
сельсовет (далее - Комиссия по жилищным вопросам).

3.3.6.
Результатом административной процедуры является передача специалистом
заявления с документами на рассмотрение в Комиссию по жилищным вопросам.

3.4. Административная процедура: «Подготовка проекта постановления администрации муниципального образования Приреченский сельсовет об утверждении решения Комиссии по жилищным вопросам и подготовка уведомления о признании гражданина и членов его семьи малоимущими или отказе в признании гражданина и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущими (далее -уведомление)».

3.4.1.
Основанием для исполнения административной процедуры является
получение специалистом протокола заседания Комиссии по жилищным вопросам.

3.4.2. Специалист готовит проект постановления администрации муниципального образования Приреченский сельсовет об утверждении решения Комиссии по жилищным вопросам и направляет его на согласовании, подписание и регистрацию в установленном порядке.

3.4.3. После получения постановления специалист готовит уведомление для отправления заявителю по почте, по электронной почте или выдается лично.
             4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.
Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных
административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги,
осуществляет глава Администрации.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения главой Администрации проверок соблюдения и исполнения специалистом Администрации положений настоящего административного регламента.

4.3. Периодичность проведения проверок устанавливается главой Администрации, но не реже двух раз в год.

4.4. Контроль может быть плановым (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Администрации) и внеплановым (проводиться по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур (тематические проверки).

4.5. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
           5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействий) и решений уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, органа предоставляющего муниципальную услугу.
Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении  муниципальной услуги,  указанного в статье 15.1  Федерального закона от 27.07.2010   № 210 ФЗ «Об организации предоставления государственных муниципальных услуг»;

        2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

        3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя;

         5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами;

 7) отказ органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010   № 210 ФЗ «Об организации предоставления государственных муниципальных услуг»  их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления  муниципальной услуги;

         9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми Оренбургской области, муниципальными правовыми актами. 

5.1.   Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
         5.1.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме главе муниципального  образования Приреченского сельсовета;

5.1.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) Администрации Приреченского сельсовета должностного лица Приреченского сельсовета ответственного за предоставление услуги может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.1.3. Жалоба должна содержать:

         1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

         3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу; 

        4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

5.1.4. Жалоба, поступившая в Администрацию Приреченского сельсовета подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.1.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 статьи ФЗ 210, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

3) В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 статьи ФЗ № 210, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.1.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.1.4. настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.1.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

         Приложение 

к административному регламенту

Главе администрации Муниципального 

образования Приреченский сельсовет

_______________________________

от_______________________________
_______________________________

Адрес проживания

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу признать мою семью составом семьи 
 человек(а) (меня)

малоимущей (им) в целях постановки на учет в качестве нуждающихся (ейся) в жилом помещении.

Дата
Подпись
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